
吉祥では、お客様と従業員の健康及び安全な空間でのご滞在をお届けするために様々な感染予防対策を実施しております。
新しい時代の旅を吉祥でお楽しみください。

吉祥  感染予防への取り組み  

全てのお客様を対象に、検温を実施しております。37.5度以上の発熱
が認められた場合は保健所の指示に従い、ご宿泊を

ご遠慮願う場合がございます。

チェックイン時の検温実施

飛沫感染防止のため、対面カウンターにパネルを
設置しております。

対面カウンターに飛沫防止パネルの設置

エレベーター内にはクレベリンの設置、ボタンへの除菌シートの貼付、
定期的な拭き取り除菌など、感染予防対策を実施しております。

エレベーター内での感染防止策の徹底

ロビー、エレベーターホール、大浴場など館内各所に除菌用の
アルコール消毒液を設置しております。

館内各所へのアルコール消毒液の設置

チェックインの際に、大浴場の混雑時間の目安をご案内して、
3密回避にご協力いただいております。

大浴場混雑時間の事前告知

客室清掃時やパブリックエリアでの定期的な換気を実施しております。

客室及びパブリックエリアでの換気

お席の間隔を一定距離保つため、時間制限を設けてご予約時間の
コントロールを行い3密回避にご協力いただいております。

レストラン3密回避対策

お客様の健康と安全並びに公衆衛生を考慮し、通常の清掃に加え
除菌清掃を行っております。

除菌清掃の実施

送迎バスでは、クレベリンの設置、換気の徹底、アルコール消毒液の
設置、3密回避のため定員の半数での運行を実施して、

感染予防に努めております。

送迎バスでの3密回避と感染防止

レストランにご入店頂く際は、アルコール消毒とマスク着用の
ご協力を頂いております。

レストラン入店時のアルコール消毒とマスク着用

スタッフの出勤時に検温を実施し、健康の管理徹底を行っております。
また、室内接客時にマスクの着用を義務付けております。

スタッフの検温による健康管理とマスクの着用

お客様へのお願い

①  ご旅行前には必ず検温等の体調管理を行い、発熱や体調不良がみられる場合は
    ご旅行をお控えください。

②  接触確認アプリ「COCOA」を導入し、積極的な活用をおすすめ致します。

③  ご旅行中は、「新しい旅のエチケット」を守り、3密が発生する場や施設等への利用自粛や大声を
    出すような行為をお控えください。
 
     

④  施設内での検温、本人確認、3密回避及び感染予防対策に対して積極的にご協力ください。

新しい旅のエチケットはこちら  ＞　

https://kissho-yamanaka.com/images/home/etiquette.pdf

